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Restitution des résultats par structure suivie en diagnostic de post accompagnement

Par structure,  une fiche récapitulative  comprenant les éléments ci dessous

	Structure 

Diagnostic effectué le 

	Le plan  d’  accompagnement initial 


	 Les moyens mobilisés, par problématiques identifiées 
	Les résultats obtenus 
	Les principaux indicateurs 
	 Les commentaires 

	
	
	
	
	

	 la pérennisation et l’ évolution des emplois au service du projet associatif et des activités
Situation initiale : nb d’emplois sur cette activité                       situation à 6 mois

Commentaire 

Autres résultats  (Effet induit constaté et commentaires)

Si utile, la transformation ou de nouvelles pistes  pour le plan d’accompagnement 




Sur toutes  les structures en post accompagnement 

Cumul des résultats

Présentation par schéma/  tableau

Analyse des effets positifs et négatifs 

Le contenu de la restitution

Le nombres de structures et le nombre de problématiques identifiées et traitées

Les moyens de ce traitement 

Les résultats obtenus par problématiques en nombre ou %

La non atteinte des objectifs et les causes de l’échec
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	Identification des besoins des structures 



	Les problématiques génériques identifiées  au cours du diagnostic, traduites en axes d’intervention
	Nombre d’intervention par axe
A noter : le cumul du nombre des axes d’intervention sera plus important que le nombre de structures puisqu’il peut y avoir plusieurs problématiques traitées pour une seule structure



	axe 1 : structuration et professionnalisation de la vie associative (organisation interne)

	

	axe 2 : adéquation entre les services rendus, le public visé et le territoire d’implantation (la structure et son environnement-activités, services,publics ,territoire)
	

	axe 3 : structuration financière, fiscale et sociale


	

	Axe transversal

 La pérennisation des activités et des emplois

	Nombre de structure ayant bénéficié d’un appui direct sur ce thème

Nombre de structure dont le résultat a été obtenu par effet induit

	Analyse : le cumul, par axe, permet de cerner la fréquence des problématiques rencontrées par les structures d’utilité sociale.




Nombre total de problématiques traitées

	identification des moyens mobilisés 
L’identification des moyens permet de montrer comment les résultats ont été produits.


	Les moyens mis en œuvre


	Pourcentage par type de moyens
	commentaire

	· Le nombre d’ingénieries individuelles 

· Le nombre d’ingénieries collectives

· La mobilisation de ressources et dispositifs au sein du comité d’appui 

-articulation avec d’autres dispositifs d’accompagnement/ financiers

-rencontres de partenaires initiées autour d’une filière, d’une association 

· L’orientation vers d’autres dispositifs


	
	

	Analyse : on cernera la fréquence des moyens mobilisés et leur variété. A ce stade, on ne jugera par de leur pertinence sauf en ce qui concerne les ingénieries sur lesquelles est exercé un suivi spécifique, en fin de mission.




Les résultats obtenus, par thème (ou problématiques) traités

	structuration et professionnalisation de la vie associative

(organisation interne)


A noter

les indicateurs sont là à titre d’exemple.  Ils peuvent évoluer en fonction des commandes . l’important c’est qu’ils permettent de valider l’atteinte des résultats

	
	les résultats obtenus

	Les résultats attendus
	Nbre d’associations

concernées
	Les indicateurs
	Les résultats obtenus


	Les effets induits

	Il s’agit là de résultat qui ont été clairement explicités à travers l’appui du DLA. 
	Nombre 

 mettre en face de chaque résultat
	La liste des indicateurs doit être simple et pertinente 


	Nbre et commentaires
	 Il s’agit là de résultats qui ont été produits par les actions mais dont les résultats constatés n’avaient pas été anticipés

	Du côté des instances dirigeantes bénévoles

Evolution de la participation des bénévoles à la vie associative

Amélioration des compétences de la fonction dirigeante


	
	-Augmentation du
nombre de bénévoles 

-Augmentation du nombre de réunions CA et bureau 

-Création et structuration de commissions 

-Nouvelles formations suivies

-Veille informative sur les obligations et devoirs des responsables associatifs 

	
	

	Du côté de l’organisation du travail et du management

Réorganisation des missions et activités des salariés

Réorganisation du travail et définition des postes

Amélioration des compétences


	
	-Mise en place d’un nouvel organigramme

-Elaboration d’outils techniques(fiches de poste etc)

-Organisation de la fonction d’encadrement

-Formalisation d’un plan de formation


	
	

	Du coté du projet

Maîtrise de l’évolution du projet

et partage avec les nouveaux bénévoles et les salariés
Valorisation de l’utilité sociale de la structure
	
	-Veille sur la cohérence du projet et des activités

-Réactualisation du projet 

-Démarche d’appropriation par les bénévoles et salariés

-Mise en œuvre d’une démarche d’évaluation de l’utilité sociale

Valorisation auprès des partenaires/financeurs/usagers


	
	


Synthèse :  structuration et professionnalisation de la vie associative

Un objectif : la professionnalisation de la structure et de ses hommes au service d’un projet de qualité. 

Des résultats

structures ayant amélioré l’implication et les compétences sur la fonction  employeur portées instances dirigeantes bénévoles 

-structures ayant amélioré leurs capacités à structurer les activités, les compétences, l’organisation du travail au service de leur projet.

-structures ayant consolidé leur projet associatif et valorisé leur utilité sociale
	Adéquation entre les services rendus, le public visé et territoire d’implantation
(la structure et son environnement- activités, services ,publics ,territoire )



	
	les résultats obtenus

	Les résultats attendus
	Nbre d’associations

concernées
	Les indicateurs
	Les résultats obtenus


	Les effets induits

	Il s’agit là de résultat qui ont été clairement explicités à travers l’appui du DLA. 


	Nombre à mettre en face de chaque résultat
	La liste des indicateurs doit être simple et pertinente 
	Nbre et commentaires
	 Il s’agit là de résultats qui ont été produits par les actions mais dont les résultats constatés n’avaient pas été anticipés

	Développement  de l’offre de service
	
	-Création et appropriation d’outils d’analyse du système client 

-Evolution des activités pour adaptation au marché 

-Augmentation des prestations vendues

-Augmentation du nombre de bénéficiaires


	
	

	Amélioration de la

stratégie vis à vis des concurrents/ ou des partenaires intervenant sur le même domaine d’activité


	
	-Appropriation d’outil d’analyse sur l’offre existante 

-Rapprochement avec une autre structure

-Décision raisonnée de recentrage ou développement d’activités 

-Mutualisation de moyens
	
	

	Meilleure promotion de l’offre de service


	
	-Existence d’un plan de communication

-Formalisation des relations partenariales


	
	

	Pérennisation  des ressources

et recherche de financements

Sécurisation 


	
	-Formalisation d’un plan de consolidation 

-Développement des sources de financement 

-Augmentation des fonds propres

-Rationalisation des charges


	
	


Synthèse:

 Adéquation entre les services rendus, le public visé et le territoire d’implantation

 Un objectif : la consolidation et le développement de l’offre de service des structures d’utilité sociale.

Des résultats 

-Structures ayant développé leur capacité à maîtriser leur environnement pour adapter leur projet de développement  (outils d’analyse de l’offre existante, du système client, des partenaires et des concurrents) 
-Structures ayant développé ou modifié leur offre de service pour l’adapter au marché/ à l’environnement /aux usagers/ aux attentes des financeurs
-Structures ayant engagé la promotion de leur offre de service

-Structures ayant renforcé l’autonomie financière des projets et sécurisé leur ressources

	 Structuration financière, fiscale et sociale



	
	les résultats obtenus

	Les résultats attendus
	Nbre d’associations

concernées
	Les indicateurs
	Les résultats obtenus


	Les effets induits

	Il s’agit là de résultat qui ont été clairement explicités à travers l’appui du DLA. 
	Nombre à mettre en face de chaque résultat
	La liste des indicateurs doit être simple et pertinente 
	Nbre et commentaires
	 Il s’agit là de résultats qui ont été produits par les actions mais dont les résultats constatés n’avaient pas été anticipés

	Amélioration de la tenue de la comptabilité


	
	-Mise en place du bilan et compte de résultat

-Tenue des registres et livres de comptes obligatoires


	
	

	Amélioration du système de gestion


	
	-Amélioration du suivi de facturation et de la relance client

-Mise en place d’une comptabilité analytique

-Organisation d’un suivi dédié à cette fonction 

-Mise en place d’un prévisionnel d’activité

-Suivi de la rentabilité des activités 


	
	

	Mise en conformité avec le droit du travail


	
	-Veille sur les évolutions

-Conformité avec la convention collective
	
	

	Mise en conformité sur l’axe de la fiscalité 


	
	-Remise à niveau sur l’acquittement des taxes


	
	


Synthèse: structuration financière ; fiscale et sociale

Un ob jectif : la sécurisation des projets associatifs 

Des résultats

Structures ayant amélioré l’organisation de leur système de comptabilité et de gestion

-Structures ayant garanti  leur  conformité sur le plan fiscal ou de la gestion des ressources humaines

	AXE TRANSVERSAL : Pérennisation des activités et evolution des emplois




A noter

Cette rubrique a été traitée à part car il y a une demande d’identification précise de ce résultat par les commanditaires .

Pour clarifier les données, nous considérons, eu égard aux objectifs des DLA que la question des emplois concerne toutes les structures. En revanche l’atteinte de cet objectif se fait

-soit en direct - commande identifiée sur ce thème

-soit de façon indirecte – résultat obtenu par effet induit à travers d’autres interventions du DLA autour, par exemple du développement d’activités ou de l’obtention de nouvelles sources de financement.

	Les résultats attendus
	Nbre d’associations

Concernées

par intervention directe sur cette problématique 
	Nbre d’associations

concernées

par effet induit

(noter ici le thème de l’intervention)
	Les indicateurs
	Les résultats obtenus

(nombre et pourcentage)

	Pérennisation des 

des emplois

a)Le maintien 

b)La transformation maîtrisée 


	
	
	-Maintien des emplois (soit nombre d’emplois au moment du diagnostic et 

nombre d’emplois actuels)

Mutualisation des postes

en précisant la forme juridique, support de la mutualisation

	

	Le développement des emplois
	
	
	Nombre d’emplois créés 

-en 1èr emploi

-en augmentation par rapport au 

moment du diagnostic

type et nature des contrats 
	


Synthèse: evolution  des emplois

Un ob jectif :La perenisation des emplois pour un service de qualité
Des résultats

structures ayant maintenu les emplois  ( nombre d’emplois concernés)
-structures ayant développé  les emplois ( nombre d’emplois concernés)
-structures ayant pérennisé les activités en réorganisant les emplois ( nombre d’emplois concernés et   nature des réorganisations )

	nombre ou % des structures traitées pour qui le résultat attendu n’a pas été atteind et commentaires



	problématiques
	Moyens mis en oeuvre
	Nombre de structures concernées 


	Identification des causes de l’échec










Le référentiel d’évaluation pour les structures en diagnostics post accompagnement
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ANNEXES











La mesure des résultats de l’accompagnement des structures d’utilité  sociale par le Dispositif Local d’Accompagnement





Démarche  initiée pour les structures bénéficiant d’un  diagnostic de suivi post accompagnement, en 2006, avec, à titre expérimental les DLA 37, 28, 45.





Annexe 1


 les outils de restitution par structure et par cumul des résultats 


Annexe 2  


le référentiel  

















