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Il s’agit d’un outil d’analyse transversale permettant d’avoir une vision de la satisfaction à partir de l’ensemble des suivis sur les prestations réalisées, ce qui garantit une objectivité .

C’est cette grille qui peut être restituée au Copil régional et être transmise aux Copils départementaux.

Méthode:

Chaque DLA rempli cette grille . On compile et on discute des résultats lors d’une réunion inter réseau 

	Prestataire


	Nombre d’intervention et nombre de jours
	Thèmes 
	Filière 
	Niveau de satisfaction

 
	Commentaire



	
	Conformité 
	Méthodes et outils
	Relation 
	Résultat 
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